Termenii si conditiile
aplicabile platformei virtuale ,,www.acada.ro”

I. Identitatea si obiectivele

Platforma virtuald reprezentata de website-ul ,,www.acada.ro” este gestionatd in mod exclusiv si
independent de Asociatia de Cooperare Antifraudd in Domeniul Asigurdrilor - ACADA, persoana
juridica de drept roman fard scop patrimonial, cu sediul social in strada Crusovat, nr. 34, sector 1 -
Bucuresti, inregistrata fiscal sub numarul 33589302, avand ca adresi de e-mail office@acada.ro. Tn
cele ce urmeaza Asociatia de Cooperare Antifraudd in Domeniul Asigurarilor - ACADA va fi denumita
»ACADA”, platforma virtuald reprezentatd de website-ul ,,www.acada.ro” si toate elementele sale
componente vor fi denumite ,,Platforma”, iar orice persoana care acceseaza Platforma va fi denumita,
dupa caz, ,,Vizitatorul” sau ,,Utilizatorul”.

ACADA are ca principal scop lupta impotriva fraudelor in asigurari. in realizarea scopului pentru care
a fost constituitd si in virtutea caruia isi desfasoard intreaga activitate, ACADA initiaza, intre altele,
urmatoarele demersuri:

(i) dezvoltarea si sustinerea de programe si proiecte pentru informarea publica cu privire la
prevenirea fraudelor 1n asigurari;

(ii) cooperarea cu asociatiile si organizatiile similare, cu persoane fizice si juridice din tara si
din strainatate in vederea obtinerii de date si informatii utile si a realizarii unor schimburi de
experientd In vederea cunoasterii $i constientizarii riscului de frauda;

(iii) implementarea si gestionarea unor baze de date sau alte solutii informatice care vor putea
fi folosite n activitatea specifica de lupta impotriva fraudelor din asiguréri.

In temeiul obiectivelor de mai sus, ACADA pune Platforma la dispozitia tuturor persoanelor interesate
de identificarea si combaterea—fraudelor in asigurari. Cu toate acestea, informatia prezentata pe
Platforma are un caracter facultativ care nu poate fi sub nicio forma substituit legislatiei in vigoare.
Dupa caz, datele si informatiile prezentate in cadrul Platformei redau, explicd sau completeaza
dispozitiile normative ori cele statuate de asiguratori sau de autoritdtile oficiale in domeniul
asigurarilor.

ACADA intelege s foloseasca oportunitatile conferite de tehnologia comunicarii la distanta, facilitand
astfel legatura dintre persoanele interesate de identificarea si combaterea fraudelor in asigurdri si
entitdtile care au atributii oficiale de identificare si sanctionare.

11. Definitii si conditii generale de utilizare a Platformei

2.1. In prezentul document termenii definiti cu majuscula vor avea urmitorul inteles:
ACADA: Asociatia de Cooperare Antifrauda in Domeniul Asigurarilor - ACADA, persoand
juridica de drept romén fara scop patrimonial, cu sediul social in strada Crusovat, nr. 34,
sector 1 - Bucuresti, inregistrata fiscal sub numarul 33589302, avand ca adresd oficiala de e-
mail office@acada.ro.
Platforma: website-ul care poate fi accesat la adresa de internet https://www.acada.ro/,
precum si toate elementele sale componente (text ori aplicatii informatice), gestionat in mod
exclusiv si independent de ACADA.
Vizitator: orice persoana fizica, indiferent de varsta, care are acces liber la Platforma si care
consultd informatiile ori aplicatiile informatice existente la un moment determinat, avand
deplina libertate de a interactiona activ cu acestea sau de a ignora interactiunea.
Utilizator: orice persoana fizicid, avand véarsta de peste 18 ani si bucurdndu-se de
discerndmant neviciat, care in procesul de consultare a informatiilor ori aplicatiilor
informatice disponibile pe Platforma la un moment determinat, alege sa interactioneze activ
completand rubrici special destinate si avand ca obiectiv initierea unei comunicari.
Continut: oricare si toate datele si informatiile disponibile pe Platforma, care pot fi
vizualizate prin intermediul unui echipament electronic beneficiind de conexiune la internet;
continutul oricaror si tuturor mesajelor de corespondenta electronicd expediate de Utilizator
catre ACADA.
Aplicatia: modalitatea de comunicare electronica dintre Utilizatori si ACADA, mijlocitd prin


http://www.acada.ro/

algoritmi informatici specifici, avand scopul exclusiv de a colecta informatiile privind
potentiale fraude in asigurari, in forma expusa de Utilizatori.
Asiguratori: persoanele juridice al caror obiect de activitate se inscrie in sfera asigurarilor,
legal infiintate si recunoscute ca atare in domeniul asigurarilor.
Autoritati: orice institutie publica relevanta pentru piata de asigurari din Romania.
2.2. Termenii si conditiile reprezinta raportul contractual dintre ACADA si Vizitatori sau Utilizatori,
incheiat la distanta prin manifestarile de vointe specifice mediului de comunicare.
2.3. Accesarea Platformei de catre Vizitatori sau Utilizatori prezuma analiza prealabild a prezentului
document.
2.4. Accesarea Platformei si/sau a Aplicatiei de catre Vizitatori sau Utilizatori dupa analiza prezentului
document prezuma acordul lor implicit, tacit si fard rezerve, in privinta respectarii termenilor si
conditiilor.
2.5. Neacceptarea termenilor si conditiilor atrage obligatia Vizitatorilor sau Utilizatorilor de a inceta
de indata accesarea Platformei si/sau utilizarea Aplicatiei.
2.6. ACADA 1isi rezerva dreptul de a aduce ori de cate ori va fi necesar modificéri si actualizari ale
termenilor si conditiilor, fara o notificare prealabild a Vizitatorilor sau Utilizatorilor, motiv pentru care
este recomandatd consultarea periodicad a acestei sectiuni din Platforma, regasitd la adresa web
[www.acada.ro].

III. Obligatiile Vizitatorilor

3.1. Prin accesarea Platformei, in calitate de Vizitator aveti urmatoarele obligatii:
(a) sa cititi cu atentie termenii si conditiile Platformei, intelegand deplin semnificatia lor sau
apeland la sprijinul unor specialisti pentru a intelege drepturile si obligatiile ce va incumba;
(b) sa accesati Platforma cu bund-credinta si in considerarea scopurilor pentru care aceasta a
fost creata;
(c) sa va abtineti de la orice actiuni sau inactiuni care pot da nastere unor prejudicii in sarcina
ACADA ori a tertilor de buna-credinta.

IV. Obligatiile Utilizatorilor

4.1. Prin utilizarea Platformei si a Aplicatiei, in calitate de Utilizator aveti urmatoarele obligatii:
(a) sa cititi cu atentie termenii si conditiile Platformei, intelegand deplin semnificatia lor sau
apeland la sprijinul unor specialisti pentru a intelege drepturile si obligatiile ce va incumba;
(b) sa furnizati date adevarate, exacte si complete, care sd ajute Asigurdtorii si Autoritatile in
vederea identificdrii si sanctiondrii fraudelor in asigurari;
(c) sa accesati Platforma cu buna-credinta si in considerarea scopurilor pentru care aceasta a
fost creata;
(d) sa va abtineti de la orice actiuni sau inactiuni care pot da nastere unor prejudicii in sarcina
ACADA sau a tertilor de buna-credintd, avand reprezentarea deplind a faptului cd orice
demers contrar legii sau bunelor moravuri poate constitui temei al atragerii raspunderii civile
si/sau penale.

V. Procedura de preluare si directionare a sesizarilor

5.1. Orice Vizitator poate deveni Utilizator al Platformei prin accesarea Aplicatiei si completarea
campurilor predefinite. Demersul va fi intreprins doar de catre persoanele care au cunostintd despre
potentiale fraude in asigurari, furnizand in acest sens informatii si date cat mai exacte. Raspunderea de
orice naturd cu privire la informatiile si datele prezentate apartine exclusiv Utilizatorului, ACADA
neavand nicio responsabilitate pentru veridicitatea si acuratetea respectivelor expuneri.

5.2. Ca alternativa la Aplicatie, orice Utilizator poate folosi adresa de corespondentd electronica
office@acada.ro. Dispozitiile art. 5.1 se vor aplica in mod corespunzator.

5.3. Continutul mesajelor primite prin oricare dintre modalitatile de mai sus nu va fi publicat pe
Platforma. Sub conditia absentei unei adrese de corespondentd electronica indicatd de Utilizator,
mesajele expediate prin Aplicatie sunt anonime.

5.4. Dupa primirea mesajelor Utilizatorilor prin oricare dintre modalitatile de mai sus, ACADA va
directiona sesizarile, dupa caz, catre Asiguritori, Entitati conexe si/sau catre Autoritati.

5.5. In oricare dintre etape, ACADA nu va interveni pentru verificarea ori completarea informatiilor
primite prin Aplicatie sau prin corespondentd electronicd. Activitatea ACADA constd exclusiv in
primirea si ulterior directionarea sesizarilor catre Asiguratorii, entitatile conexe si/sau Autoritatile
competente, orice alte aspecte ce tin de confirmarea faptelor, constatarea fraudelor si aplicarea
sanctiunilor fiind excedentare fata de obiectul de activitate al ACADA si fatd de scopul Platformei.

5.6. Platforma, Aplicatia si Intreaga infrastructurd constituitda de ACADA 1n exercitarea activitatilor



statutare nu aduc atingere dreptului persoanelor interesate de a sesiza iIn mod nemijlocit Asiguratorii,
Entitatile conexe si Autoritétile, orice alte institutii ori autoritati cu atributii in domeniul asigurarilor
sau instantele de judecata competente.

VI. Componenta nepatrimoniala
6.1. Oricare si toate serviciile Platformei sunt puse la dispozitia Vizitatorilor si Utilizatorilor cu titlu
gratuit.

VII. Securitatea datelor personale

7.1. Accesarea Platformei si/sau a Aplicatiei de cétre Vizitatori sau Ultilizatori presupune acordul
acestora pentru ca ACADA sa colecteze si sa prelucreze datele cu caracter personal, in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679.

7.2. Conditiile specifice in care se realizeaza colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal sunt
detaliate in documentele ,,Protectia Datelor cu Caracter Personal” si ,,Politica de Confidentialitate”,
disponibile spre consultare pe Platforma.

7.3. Acceptarea termenilor si conditiilor, urmatd de accesarea Platformei si/sau a Aplicatiei ori a
adresei de corespondentd electronicd presupune acordul expres al Vizitatorilor sau Utilizatorilor cu
privire la clauzele dezvoltate prin ,Protectia Datelor cu Caracter Personal” si ,Politica de
Confidentialitate”.

VI1I11. Utilizarea Platformei de catre minori

8.1. ACADA nu permite cu buna-stiinta accesarea Platformei si a Aplicatiei de catre persoanele care nu
au Tmplinit varsta de 18 (optsprezece) ani.

8.2. Platforma, Continutul si Aplicatia sunt disponibile pentru utilizarea de cétre minori doar daca
acestia sunt asistati de catre parintele sau tutorele legal al acestora, cérora le incumba drepturile si
obligatiile dezvoltate prin termeni si conditii.

IX. Drepturile de autor si drepturile conexe acestora

9.1. Toate materialele scriptice/video/foto/audio/informatice si/sau orice alte materiale, elementele de
grafica, modalitatile de lucru, politicile si/sau procedurile de conducere a afacerilor, mecanismele,
conceptualizarile, tehnologiile sau teoriile implementate ori pe cale de a fi implementate, propunerile si
orice alte elemente de originalitate incorporate in sau deduse din Aplicatie sau Continutul Platformei,
inclusiv politicile ,,know-how”, sunt si riman in proprietatea intelectualda a ACADA.

9.2. Oricare si toate materialele scriptice/video/foto/audio/informatice gi/sau orice alte materiale,
indiferent de formatul pe care sunt sau vor fi inregistrate, vor intra fara nicio formalitate prealabila in
sfera drepturilor patrimoniale de autor ale ACADA, aceasta avand dreptul de a le utiliza Tn orice
context, fard limitari temporale sau conditionari pecuniare.

9.3. Vizitatorii si Utilizatorii au obligatia de a nu aduce atingere drepturilor de proprietate intelectuala
apartindind ACADA si de a depune toate diligentele pentru apararea acestor drepturi fatd de posibilele
atingeri aduse de terti, daca le sunt cunoscute.

9.4. Folosirea, preluarea, copierea sau modificarea fara acordul ACADA a oricaror elemente
circumscrise drepturilor de proprietate intelectuald atrage dupa sine consecintele prevazute de legislatia
n vigoare.

9.5. Accesarea Platformei, a Continutului si a Aplicatiei si utilizarea lor sunt permise doar pentru uz
personal, fiind cu desavarsire interzisa circumscrierea directd ori indirecta fata de scopuri lucrative.

9.6. ACADA este exonerata de orice raspundere 1n legatura cu materialele, datele, informatiile, de orice
naturd, care exced sfera drepturilor de autor ale ACADA, fiind preluate din terte surse oficiale sau
aparent oficiale. Acestea au un caracter exclusiv informativ, iar ACADA nu va fi tinut rdspunzétoare
pentru veridicitatea si validitatea continutului Platformei sau pentru orice efect juridic decurgand din
utilizarea acesteia.

9.7. Solicitarile de utilizare a continutului Platformei urmeaza a fi comunicate la adresa de
corespondentd electronicd office@acada.ro, In vederea obtinerii acordului prealabil al ACADA.
Acordul poate fi refuzat fara motivare.

X. Declinarea raspunderii

10.1. ACADA nu este si nu urmareste sa se substituie Asiguratorilor, Autoritatilor ori altor organe
abilitate Tn domeniul asigurarilor.

10.2. ACADA nu isi asuma raspunderea pentru colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
care ar putea fi realizatd de catre Asiguratori si/sau Autoritdti, ca urmare a primirii sesizarilor



comunicate catre ACADA prin Aplicatie sau prin corespondenta electronica. Pentru analiza concretd a
modului de colectare si prelucrare a datelor cu caracter personal, ACADA recomandd accesarca
informatiilor expuse de fiecare Asigurdtor in parte, precum si de catre Entitatile conexe si/Sau
Autoritati

10.3. ACADA nu isi asumd raspunderea pentru viitoarele potentiale interactiuni dintre Utilizatori si
Asiguratori ori Autoritati si nici pentru modul 1n care Asiguratorii ori Autoritatile vor interpreta sau vor
folosi informatiile primite.

10.4. ACADA nu isi asuma raspunderea pentru pierderile de date care nu se afld sub controlul sau
direct, erorile de omisiune din partea Utilizatorilor, erorile tehnice ale Platformei, erorile rezultate din
conexiunea la internet sau la serverele care sustin Platforma, imposibilitatea temporara sau extinsa de
accesare a Platformei, erorile specifice echipamentelor electronice folosite pentru accesarea Platformei
si orice alte aspecte similare.

XI. Forta majora si cazul fortuit

11.1. Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil.

11.2. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs. Daca, potrivit legii, debitorul este exonerat
de raspundere contractuald pentru un caz fortuit, el este, de asemenea, exonerat si in caz de forta
majora.

11.3. Daca legea nu prevede altfel, raspunderea este inlaturatd atunci cand prejudiciul este cauzat de
fortd majora sau de caz fortuit.

11.4. Partea care invoca forta majora are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in scris, in
maximum 5 (cinci) zile de la aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in termen de 15
(cincisprezece) zile de la data aparitiei. Dovada va fi certificatd de Camera de Comert si Industrie a
Romaniei sau de un alt organism abilitat de legea romana. Partea care a invocat forta majora are
obligatia sa aducd la cunostinta celeilalte parti incetarea acestei cauze in maximum 15 (cincisprezece)
zile de la data Incetarii.

XII. Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor

12.1. Dispozitiile prezentului document si toate aspectele privind nasterea, executarea si Incetarea
raporturilor juridice dintre ACADA, Vizitatori, Utilizatori sau terti sunt supuse normelor de drept
material si procedural din dreptul roméan.

12.2. Oricare si toate litigiile rezultate din sau in legaturd cu incheierea, interpretarea, aplicarea,
executarea sau Tncetarea raporturilor juridice vor fi solutionate prioritar pe cale amiabild, fie prin
negocieri directe intre parti, fie prin modalitati alternative de solutionare a disputelor, precum
medierea.

12.3. Oricare si toate litigiile rezultate din sau in legdtura cu incheierea, interpretarea, aplicarea,
executarea sau incetarea raporturilor juridice, in ipoteza ineficientei demersurilor amiabile, vor fi
solutionate de catre instantele judecatoresti romane competente potrivit legislatiei in vigoare.

XIII. Notificari si comunicari scrise

13.1. Toate notificarile si orice alte comunicari prin care se urmareste initierea sau continuarea
dialogului cu ACADA se vor face in scris, utilizind adresa de corespondentd electronica
office@acada.ro.

XIV. Dispozitii finale

14.1. ACADA 1isi rezerva dreptul de a aduce ori de cate ori va fi necesar modificari si actualizari ale
termenilor si conditiilor si/sau ale Platformei, Continutului ori Aplicatiei, fard o notificare prealabila a
Vizitatorilor, Utilizatorilor sau a tertilor.

14.2. ACADA 1isi rezerva dreptul de a suspenda sau de a desfiinta Platforma ori Aplicatia fard o
notificare prealabila a Vizitatorilor, Utilizatorilor sau a tertilor.

14.3. Este strict interzisa postarea pe Platforma a oricarui tip de continut (cu titlu exemplificativ, dar
neexhaustiv: materiale scriptice, comentarii, imagini, fotografii, materiale video) care cuprind sau fac
trimitere la un limbaj obscen ori vulgar, la indemnuri indecente, ilegale, sicanatorii, abuzive, la mesaje
rasiste sau discriminatorii sub orice forma prin raportare la legislatia nationald sau europeand in
vigoare.

14.4. In ipoteza nedoriti a incilcarii de citre Vizitatori, Utilizatori sau terti a oricaror dispozitii
cuprinse in prezentul document, ACADA 1si rezerva dreptul de a dispune suspendarea permanentd sau



temporara a accesului Vizitatorilor sau Utilizatorilor la Platforma, Continut si/sau Aplicatie. ACADA
isi rezervad dreptul de a implementa aceste masuri fara avertismente si fara notificarea prealabild a
Vizitatorilor, Utilizatorilor sau a tertilor.

14.5. Versiunea prezentd a documentului ,,termeni si conditii” este actualizata la data de 28.01.2022



